Regulamin ustug Tiktalik

Techstorage sp. z 0.0

§ 1 DEFINICJE

O ile nic innego nie zostato wyraznie zaznaczone w
Regulaminie uzyte w Regulaminie niniejsze pojgcia
oznaczaja:

1. Uslugodawca — podmiot Swiadczacy Ustuge na
podstawie zawartej Umowy - Techstorage
Sp. z 0.0., zarejestrowana W rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w  Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000382249, z siedziba i
adresem w Warszawie, 00-681, ul. Hoza 51,
posiadajaca numer NIP: 527-265-25-87 oraz
REGON: 142884724, kapitat zaktadowy 126.000
z1;

2. Administrator danych osobowych - podmiot
administrujacy zbiorem danych osobowych
Uzytkownikow bedacych osobami fizycznymi
lub  osobami  fizycznymi . prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza, decydujacy o celach i
srodkach przetwarzania ~danych osobowych.
Administratorem danych  osobowych  jest
Ustugodawca;

3. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba fizyczna
prowadzaca  dzialalnos¢ gospodarcza, osoba
prawna Iub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
przepisy prawa przyznaja zdolnos¢ prawna, ktora
zawarta Umowe i1 uzyskala dostegp do Ustugi;

4. Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy
zasady korzystania z Ustugi a takze prawa i
obowiazki Uzytkownikéw oraz Uslugodawcy w
zwiazku z Ustuga;

5. Umowa — umowa zawierana droga elektroniczna
lub w formie pisemnej pomigdzy
Uzytkownikiem a  Uslugodawca,  ktorej
przedmiotem jest $wiadczenie Ushugi;

6. Tiktalik Files — ustuga $wiadczona przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika na
podstawie Umowy, ktorej przedmiotem jest
skladowanie na serwerze lub serwerach i
udostepnianie danych Uzytkownika w sieci
Internet, zgodnie ze szczegdtowymi parametrami
technicznymi 1 zasadami okre§lonymi w
Regulaminie;
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7. Tiktalik Computing - ustuga §wiadczona przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika na
podstawie Umowy, ktorej przedmiotem jest
udostgpnianie  mocy  obliczeniowej  oraz
przestrzeni dyskowej na serwerze lub serwerach
w systemie publicznej chmury obliczeniowej
(cloud computing), zgodnie ze szczegodlowymi
parametrami  technicznymi 1 zasadami
okreslonymi w Regulaminie;

8. Usluga - tacznie ustugi Tiktalik Files oraz
Tiktalik Computing. O ile w Regulaminie
wyraznie nie postanowiono inaczej, tres¢
Regulaminu odnosi si¢ tacznie do Tiktalik Files
oraz Tiktalik Computing;

9. Panel Klienta - strona WWW zabezpieczona
indywidualnym loginem oraz hastem, poprzez
ktora - Uzytkownik zarzadza Usluga oraz
kontaktuje si¢ z Ustugodawca;

10. System - dostarczany. przez Uslugodawce
system informatyczny stuzacy wykonaniu
Ustugi, ktorego najwazniejsza czescia sktadowa
jest Panel Klienta;

11. Instancja — serwer wirtualny uruchomiony na
serwerze  lub  serwerach = Ustugodawcy,
posiadajacy okreslona ilo§¢ zasobow do
dyspozycji Uzytkownika;

12. Forma platnosci prepaid — przedptacona
forma ptatnosci, poprzez ktorag Uzytkownik
wplaca ustalona przez niego kwotg s$rodkéw
pienigznych na rachunek bankowy Ustugodawcy
przed rozpoczgciem korzystania z Ustugi.
Uzytkownik w Panelu Klienta otrzymuje stala
informacj¢ o pozostatych  $rodkach do
wykorzystania;

13. Forma platnosci postpaid — forma ptatnosci,
poprzez ktéra Uzytkownik dokonuje ptatnosci za
Ustuge po skorzystaniu z Ustugi, na podstawie
wystawionej przez Uslugodawce faktury VAT;

14. Okres rozliczeniowy — okres, za ktory
naliczane s optaty za korzystanie z Ustugi,
rozpoczynajacy si¢ pierwszego dnia kazdego
miesiaca 1 konczacy ostatniego dnia kazdego
miesigca. W przypadku zawarcia umowy w
trakcie miesigca, pierwszy okres rozliczeniowy
rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia umowy i konczy
si¢ ostatniego dnia miesiaca, w ktorym zostala
zawarta umowa,
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15. Poziom bledow ustugi Tiktalik Files - ilos¢
wystapien bledow wushugi Tiktalik  Files,
rozumianych jako status odpowiedzi serwera
"InternalError" oraz "ServiceUnavailable" (kody
odpowiedzi HTTP 5xx), podzielony przez liczbg
wszystkich  odpowiedzi serwera w ciagu
pieciominutowego okresu obliczeniowego;

16. Poziom dostepnosci ustlugi Tiktalik Files -
wyrazona w procentach warto$¢, wyliczona
poprzez odjecie od 100% S$redniej wartosci
Poziomu bledow wushugi Tiktalik Files ze
wszystkich pigciominutowych okreséw w danym
miesigcu;

17. Niedostepnos¢ instancji Tiktalik Computing
— oznacza sytuacjg, w ktorej uruchomiona przez
Uzytkownika Instancja nie jest dostgpna
Uzytkownikowi z winy Ustugodawcy;

18. Poziom dostepnosci Instancji  Tiktalik
Computing — warto$¢ stanowiaca stosunek
ilosci  5-minutowych okresow w _ktorych
Instancja byla niedostgpna do. ilosci 5-
minutowych okresow w miesigcu, wyrazona w
procentach.

§ 2 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad
funkcjonowania Uslugi oraz jej parametrow
technicznych, sposobu zawierania Umowy oraz
okreslenie praw i obowiazkow Uzytkownikow
oraz Ustugodawcy.

2. Regulamin jest opublikowany oraz publicznie i
nieodplatnie dostgpny na stronie internetowej
Ustugodawcy pod adresem
http://www.tiktalik.com, w szczegdlnosci dla
Uzytkownikow, w sposob umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie, przechowywanie i
utrwalanie w zwyklym toku czynnoSci za
pomoca systemu teleinformatycznego, z ktorego
korzysta Uzytkownik.

3. Na wniosek Uzytkownika Ustugodawca moze
ustali¢  indywidualne warunki $wiadczenia
Ustugi, w szczegolnosci w zakresie terminu oraz
sposobu ptatnosci, zmiany terminu rozliczania
Ustugi lub $wiadczenia dodatkowych ustug,

(b). komputera z oprogramowaniem
pozwalajacym na korzystanie z sieci
Internet;

(c). dostegpu do sieci Internet;

(d). przegladarki  internetowej  obstugujacej
poprawnie WebSockets i HTMLS Cenvas tj.
przegladarek w wersji co najmniej: Google
Chrome - kazda wersja, Mozilla Firefox -
3.6, i0S Safari - kazda wersja, Opera - 11,
Internet Explorer - 9.

2. Z korzystaniem z Ustugi jako ushugi Swiadczonej

droga eclektroniczna zwigzane sa typowe
zagrozenia dotyczace korzystania z sieci Internet
dla celow przekazywania danych. System
teleinformatyczny, ktorym  postuguje  sig
Ustugodawca, wykorzystuje ZWYCZajowo
przyjete na rynku ze wzgledu na wilasciwosé
Ustugi, techniki, majace na celu zapewnienie
Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi w sposob
uniemozliwiajacy dostgp oséb nieuprawnionych
do tresci przekazu sktadajacego si¢ na t¢ Usluge,
w  szczegllnosei  odpowiednie  techniki
kryptograficzne.

§ 4 ZAWARCIE UMOWY

1. Umowg uwaza si¢ za zawarta z chwila spelnienia

ostatniego z ponizszych warunkow:

(a). wypelnienie Formularza = rejestracyjnego
znajdujacego si¢ na stronie internetowej
Ustugodawcy, pod adresem
http://www.tiktalik.com,

(b). akceptacjg Regulaminu,

(¢). wyrazenie zgdd okreslonych w formularzu
rejestracyjnym (gdy dotycza),

(d). Dokonania z gory platnosci wynagrodzenia
za Ustugi w sposob okreslony niniejszym
Regulaminem.

2. Uzytkownik wypelnia Formularz rejestracyjny

poprzez  podanie  zgodnie z  prawda

nastgpujacych danych dotyczacych jego osoby:

(a). Nazwa firmy (imig i nazwisko),

(b). Adres firmy/zamieszkania,

(¢). Imig i nazwisko osoby kontaktowej,

(d). Kontaktowy adres email,

(). Numer telefonu (opcjonalnie w przypadku
0s6b fizycznych).

ktore nie zostaly okreslone w Regulaminie.

Ponadto Uzytkownik o$wiadcza, ze dane podane
przez niego w Formularzu rejestracyjnym sa
zgodne z prawda.

§ 3 WARUNKI TECHNICZNE
KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Do korzystania z Ustugi, w tym wspolpracy z
systemem teleinformatycznym Ustugodawcy,
konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika:
(a). urzadzenia pozwalajacego na dostep do sieci

Internet;
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3. Uzytkownik poprzez akceptacjc Regulaminu

sktada jednoczes$nie o$wiadczenie o zapoznaniu
si¢ z Regulaminem i akceptacji wszystkich jego
postanowien bez zastrzezen.
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4. W celu uruchomienia Ushlugi, po zawarciu
Umowy, Uzytkownik otrzymuje dostep do
Panelu Klienta.

5. Rozpoczgcie ~ $wiadczenia ~ Ustug  przez
Ustugodawceg na rzecz Uzytkownika moze
nastapi¢ nie wczesniej niz z chwila dokonania
zaplaty z géry wynagrodzenia zgodnie z trescia §
7 Regulaminu.

6. Umowa pomigdzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem moze zosta¢ takze zawarta w
formie pisemnej. W takim wypadku Strony
moga wylaczy¢ stosowanie postanowien ust. 1
niniejszego paragrafu.

§ 5ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Do obowiazkéw Ustugodawcy nalezy:

(a). zapewnienie infrastruktury sprzgtowe;j,

(b). zapewnienie  infrastruktury  technicznej
niezbednej dla funkcjonowania
infrastruktury sprzgtowej, to jest sieci
Internet oraz sieci wewngtrznej i zasilania.

2. W celu nalezytego korzystania z Ustugi

Uzytkownik powinien we wiasnym zakresie:

(a). Zapewni¢ infrastrukturg systemowa, to jest
administrowania systemem,

(b). tworzy¢ kopie bezpieczenstwa wiasnych
danych umieszczanych na serwerze lub
serwerach Uslugodawcy,

(c). zabezpieczy¢ hasta wykorzystywane przy
korzystaniu z Ustugi, zabezpieczy¢ dostgp
do Ustugi i do Panelu Klienta przed
nieuprawnionym korzystaniem przez osoby
trzecie.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezawinione przez niego szkody, wyrzadzone
Uzytkownikowi, powstale w zwiazku z
niewykonaniem przez Uzytkownika czynnos$ci o
ktoérych mowa w ust. 2 powyze;j.

4. Dobrowolne umozliwienie przez Uzytkownika
korzystania z zarejestrowanej na siebie Ustugi
innym osobom jak i korzystanie przez
Uzytkownika z Ushugi zarejestrowanej na innego
Uzytkownika  nastgpuje na  ryzyko i
odpowiedzialno$¢ Uzytkownika. Uzytkownik
odpowiada za dziatania lub zaniechania o0séb,
ktorym dobrowolnie umozliwil korzystanie z
zarejestrowanej na siebie Ustugi, jak za dziatania
lub zaniechania wtasne.

5. Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne,
realizowane na zasadach okreslonych w
Regulaminie, o ile Strony nie postanowia
inaczej, oraz odptatne, zgodnie z
postanowieniami §6 ponizej.
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6. Zawierajac Umowe, Uzytkownik zobowiazuje
sig, w zakresie sposobu korzystania z Ustugi, do
nieumieszczania na serwerze lub serwerach
Ustugodawcy tresci sprzecznych z
obowiazujacymi przepisami prawa polskiego lub
migdzynarodowego, a przede wszystkim z
przepisami dotyczacymi:

(a). ochrony danych osobowych;

(b). ochrony dobr osobistych, w tym w
szczegolnosci  wizerunku, prawa do
prywatnosci lub tajemnicy korespondencji;

(¢). prawa autorskiego i praw pokrewnych,

(d). prawa karnego dotyczacego wykroczen lub
innych czynow zabronionych, w
szczegblnosci W zakresie zakazu
propagowania okreslonych tresci.

7. Zawierajac Umowg, Uzytkownik zobowiazuje
si¢ takze do powstrzymania si¢ od umieszczania
na serwerze lub serwerach Ustugodawcy tresci
sprzecznych z dobrymi obyczajami lub w inny
SposOb naruszajacych interesy osob trzecich
badz Ustugodawcy.

8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje
dzialania  podejmowane w  zwiazku z
korzystaniem z Ushlugi lub za swoje zaniechania
zwigzane z korzystaniem z Ustugi, w tym w
szczegolnosci za treSci umieszczone na serwerze
lub serwerach udostgpnionych w ramach Ustugi
w stosunku do o0s6b trzecich lub Uslugodawcy.

9. W przypadku zwrécenia si¢ do Ustugodawcy
przez osobg trzecia z roszczeniami dotyczacymi
sposobu  korzystania z  Uslugi  przez
Uzytkownika, Uzytkownik zobowiazuje si¢ do
przystapienia do powstatego sporu i zwalnia
Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci. W
przypadku, gdy zwolnienie Uslugodawcy z
odpowiedzialnosci przez Uzytkownika
pozostanie bezskuteczne, wowczas Uzytkownik
ponosi  odpowiedzialnos¢  odszkodowawcza
wobec Ustugodawcy za rzeczywiscie poniesiona
przez Ustugodawce szkodg.

10. Ustugodawca nie jest inicjatorem umieszczania
danych przez Uzytkownika na serwerze lub
serwerach, nie wybiera odbiorcy tych danych ani
nie wybiera lub nie modyfikuje tych danych.

11. Ustugodawca moze, na wyrazny wniosek i za
wyrazng zgoda Uzytkownika, modyfikowac
dane przestane badz umieszczone przez
Uzytkownika na serwerze lub serwerach, w celu
zapewnienia pomocy techniczne;j.

12. Strony nie maja prawa do przenoszenia praw
lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy w
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catosci lub w czgéci na inne osoby bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody od drugiej Strony.

13. Zakres Ustugi moze zostaC rozszerzony przez
Ustugodawce o dodatkowe funkcjonalnosci bez
uprzedniej zmiany Regulaminu. W przypadku
wprowadzenia takich  funkcjonalnosci  ich
uruchomienie zawsze bedzie uzaleznione od
samodzielnej decyzji Uzytkownika.

5.1 TIKTALIK FILES

1. Ustugodawca udostgpnia uzytkownikowi
mozliwo$¢ sktadowania plikow na serwerze
Ustugodawcy oraz serwowania ich za pomoca
protokolu HTTP w Ustudze Tiktalik Files.

2. Dostep do Ustugi Tiktalik Files zapewniony jest
za pomoca protokotu HTTP REST.

3. Optaty za korzystanie z Ustugi Tiktalik Files
naliczane sa, zgodnie z cennikiem okre$lonym
na stronie internetowej Ustugodawcy, . lub
pisemnej umowie z Uzytkownikiem, za:

(a). érednia zajgto$¢ przestrzeni dyskowej w
godzinie zegarowej;

(b). ilos¢ zapytan przychodzacych typu HEAD i
GET,

(c). transfer wychodzacy.

5.2 TIKTALIK COMPUTING

1. Ustugodawca  udostgpnia  Uzytkownikowi
mozliwos¢ tworzenia, usuwania, uruchamiania,
zatrzymywania oraz tworzenia kopii zapasowych
Instancji za pomoca opcji w Panelu Klienta.

2. Kazda Instancja ma okreslony typ od ktérego
zalezne sa optaty pobierane przez Ustugodawce,
wyszezegolnione ~ w  obowiazujacym u
Ustugodawcey cenniku.

3. Optaty naliczane sa za kazda rozpoczgta godzing
zegarowa, w ktorej Instancja jest zainstalowana
W systemie.

4. Instancjg zainstalowana ale wylaczona uznaje si¢
za zainstalowana a tym samym podlega ona
oplacie.

§ 6 GWARANCJA DOSTEPNOSCI USLUGI

1. Ustugodawca dotozy nalezytej staranno$ci celem
$wiadczenia Ustugi jak najwyzszej jakosci oraz
w sposob ciagly, jednak Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do dokonywania chwilowych
przerw technicznych, nie dtuzszych niz 10
min./doba, w celu przeprowadzenia niezbgednych
prac konserwacyjnych oraz zwiazanych 2z
rozwojem Systemu oraz Ustugi. Ponadto
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Ustugodawca zobowiazuje si¢ do informowania
Uzytkownikéw, co najmniej z 7-dniowym
wyprzedzeniem, o planowanych niezbednych
przerwach technicznych, ktére moga w takim
wypadku trwa¢ nie dtuzej niz 1 godz./doba i nie
czgdceiej niz 5 razy w miesiacu kalendarzowym.

. W przypadku Poziomu dostgpnosci Instancji

Tiktalik Computing nizszej niz 99.9% w skali
miesiaca kalendarzowego Uzytkownik ma prawo
do otrzymania rekompensaty w wysokosci 10%
kosztow Instancji za dany miesiac.

. W przypadku Poziomu dostgpnosci Instancji

Tiktalik Computing nizszej niz 95% w skali
miesigca Uzytkownik ma prawo do otrzymania
rekompensaty w wysoko$ci 25% kosztow za
dany miesiac.

. W przypadku Poziomu dostgpnosci ustugi

Tiktalik Files nizszej niz 99.9% w skali miesiaca
kalendarzowego Uzytkownik ma prawo do
otrzymania rekompensaty w wysokosci 10%
kosztow za dany miesiac.

. W przypadku Poziomu dostgpnosci ustugi

Tiktalik Files nizszej niz 99% w skali miesiaca
uzytkownik ma prawo do  otrzymania
rekompensaty w wysokosci 25% kosztow za
dany miesiac.

. W przypadku Formy ptatnosci prepaid kwota

rekompensaty dodawana jest do stanu konta
uzytkownika.

. W przypadku Formy ptatnosci postpaid kwota

rekompensaty odejmowana jest od kwoty
ptatnosci za dany okres rozliczeniowy.

. Rekompensata, ani zadna inna forma

odpowiedzialnoéci _Ustugodawcy, nie zostaje

przyznana w_przypadku, gdy brak dostgpnosci

spowodowany zostat przez:

(a). czynniki znajdujace si¢ poza komercyjnie
uzasadniona kontrolg Ustugodawcy,

(b). site  wyzsza - zdarzenia zewngtrzne,
pozostajace poza kontrola Ustugodawcy, w
tym w szczegoOlnosci: wojny, zaloby
narodowej, powodzi, pozarow, aktow
terroru, powszechnego niedoboru towarow
lub $rodkéw transportu, awarii sieci
telekomunikacyjnych lub energetycznych,

(¢). dzialania lub =zaniechania dzialan o0sob
fizycznych i podmiotow pozostajacych poza
kontrola Ustugodawcy,

(d). wstrzymanie mozliwosci  korzystania z
Ustlug na podstawie postanowien § 8
Regulaminu,

(e). dziatania Uzytkownika.
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9. Odpowiedzialno§¢  Uslugodawcy z  tytutlu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy nie obejmuje utraconych przez
Uzytkownika korzysci, jego szkdd posrednich,
utraconych zyskow, nieosiagnictych
przychodoéw, oszczednosci, niezrealizowanych
zamierzen biznesowych, etc.

10. Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z
tytutu  niewykonania  lub  nienalezytego
wykonania Umowy nie moze przekroczy¢ sumy
warto$ci wynagrodzen netto, zaptaconych przez
Uzytkownika na rzecz Ushugodawcy w ramach
niniejszej Umowy.

11. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowiazkéw  okreslonych ~w  niniejszym
paragrafie, jest ograniczona wylacznie do
obowiazku zaplaty przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika rekompensat w nim okreslonych.
Zaptata rekompensat wyczerpuje wszelkie
roszczenia Uzytkownika z powyzszych tytutow.

§ 7 WYNAGRODZENIE

1.Z tytulu $wiadczenia Ustugi Uzytkownik
zobowiazany jest to zaplaty wynagrodzenia
Ustugodawcy obliczanego zgodnie z trescia
niniejszego paragrafu. Wynagrodzenie naliczane
bgdzie na podstawie wybranych  przez
Uzytkownika = szczegétowych  parametrow
technicznych Ustugi wedlug obowiazujacego
cennika, ~dostgpnego w Panelu  Klienta.
Minimalna wysoko$¢ wynagrodzenia w celu
uruchomienia  wybranej Ustugi  wskazana
zostanie w Panelu Klienta kazdorazowo po
wyborze lub zmianie przez Uzytkownika
szczegolowych  parametrow  technicznych
Ustugi.

2. W przypadku Formy platnosci prepaid
minimalna wysoko$¢ wynagrodzenia platna jest
z gbry za pomoca sposobu ptatnosci wskazanego
w Systemie. Uzytkownik w Profilu Klienta
otrzymuje informacj¢ o aktualnej wysokosci
srodkow finansowych wptaconych przez niego
na rachunek Ustugodawcy a sktadajacych sig na
wynagrodzenie. Warunkiem skorzystania z
Ustugi jest wplata odpowiednich s$rodkéw
finansowych na rachunek bankowy
Ustugodawcy a zaliczonych na poczet konta
Uzytkownika (z uwzglednieniem minimalnej
wysokosci  wynagrodzenia i zasad jego
naliczania zgodnie z ust. 1 powyzej).
Uzytkownik moze w  kazdym  czasie
dotadowywaé¢  konto  kolejnymi  $rodkami
finansowymi sktadajacymi si¢ na wynagrodzenie
(z uwzglednieniem minimalnej wysokosci
wynagrodzenia i zasad jego naliczania zgodnie z
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ust. 1 powyzej), co bedzie umozliwiato
odpowiednie przedtuzenie okresu $wiadczenia
Ustugi. Zmiana przez Uzytkownika, w toku
korzystania z Ustugi, szczegoétowych warunkow
technicznych Ushlugi, wplywa na wysoko$¢
wynagrodzenia (z uwzglednieniem minimalnej
wysokosci  wynagrodzenia i zasad jego
naliczania zgodnie z ust. 1 powyzej) oraz okres
$wiadczenia Ustugi.

. Wynagrodzenie platne jest za poSrednictwem

systemow ptatnosci oferujacych w szczegdlnosci
wybor pomigdzy przelewem bankowym a
platnoscia przy wykorzystaniu karty kredytowe;,
w zaleznosci od decyzji Uzytkownika. W
przypadkach, w ktorych Regulamin przewiduje
zwrot wynagrodzenia w catosci lub w czescei,
jego zwrot nastgpuje w takiej samej formie jak
zostata dokonana ptatno§é wynagrodzenia.

. W przypadku rozwiagzania Umowy w sytuacji,

gdy na koncie Uzytkownika znajduja si¢ $rodki
pieniezne przedptacone na poczet przysziego
wynagrodzenia Uslugodawcy, Uslugodawca
dokona zwrotu tych srodkow, w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania Umowy. Kwota zwracanych
srodkéw pienigznych zostanie pomniejszona o
ryczaltowy koszt przelewu zwrotnego, ktorego
wartos¢ jest ustalona w obowigzujacym cenniku.

. Do wynagrodzenia, o ktéorym mowa powyzej

bedzie kazdorazowo doliczany podatek od
towaroéw i uslug VAT w ustawowej wysokosci.
Uzytkownik dokonuje wyboru formy
potwierdzenia ptatnosci — faktura VAT lub
paragon, poprzez zaznaczenie = odpowiedniej
rubryki w Panelu Klienta. Uzytkownik wyraza
zgod¢ na  udostepnianie ~ 1 przesylanie
potwierdzen platnosci wystawianych z tytutu
swiadczenia Uslugi w formie elektronicznej w
formacie PDF. Paragony beda wystawiane w
ciagu 24 godzin od chwili zaksiggowania wplaty
na rachunku bankowym Ustugodawcy. Faktury
beda wystawiane w ciagu siedmiu dni roboczych
od dnia dokonania wplaty. Wystawiona Faktura
VAT bedzie udostgpniona Uzytkownikowi w
Panelu Klienta a na jego zadanie takze
przesytana w formie elektronicznej na adres e-
mail podany w Panelu Klienta.

6. Ustugodawca moze udostepni¢ Forme ptatnosci

postpaid Uzytkownikom, ktorzy podpisali z
Ustugodawca umoweg o $wiadczenie Ustug w
formie  pisemnej. W  takim  wypadku
Ustugodawca wystawia fakturg VAT na koniec
kazdego okresu rozliczeniowego, za Usluge
wykorzystang w danym okresie rozliczeniowym.
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7.

. W przypadku

Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-
przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem

Centrum Rozliczeniowego Dotpay dOtpal-'l

§ 8 BLOKADA USLUGI I ROZWIAZANIE
UMOWY

. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Formy platnosci  prepaid
korzystanie z Ustlugi jest mozliwe wylacznie w
czasie posiadania przez Uzytkownika na koncie

Uzytkownika srodkow finansowych
sktadajacych si¢ na wynagrodzenie dla
Ustugodawcy  koniecznych  na  pokrycie
wybranych szczegbtowych parametrow

technicznych Ustugi.

. Rozwiazanie Umowy moze nastapi¢ wylacznie w

nastgpujacych przypadkach:
(a). stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika
zasad korzystania z Ustugi okreslonych w §

5 wust. 5-8 Regulaminu - ze skutkiem
natychmiastowym,

(b). brak aktywnosci Uzytkownika (logowania
do  Profilu  Klienta lub istnienia

uruchomionej Ustugi) - ze skutkiem na szesc¢
miesigcy od dnia ostatniej aktywnosci,

(c). usunigcia Profilu Klienta przez
Uzytkownika - ze skutkiem
natychmiastowym,

(d). w przypadkach okreslonych w ust. 10
ponizej,

(e). w przypadku zalegania z platnoscia faktur
VAT przez Uzytkownikow korzystajacych z
Formy platnosci postpaid - ze skutkiem
natychmiastowym, gdy zaleglo$¢ przekroczy
2 miesiace od daty ptatnosci danej faktury.

. W przypadku rozwiazania Umowy w trybie

okreslonym w ust. 2 powyzej Ustugodawca
zZwraca nadptacone wynagrodzenie
Uzytkownikowi  korzystajacemu z  Formy
ptatnosci prepaid, z uwzglednieniem § 7 ust. 4
Regulaminu, w terminie jednego tygodnia od
dnia rozwiazania Umowy.

. W przypadku rozwiazania Umowy wszelkie dane

jakie Uzytkownik pozostawil na serwerach
Ustugodawcy w toku korzystania z Uslugi sa
przez Uslugodawce usuwane niezwlocznie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu szkdd poniesionych przez Uzytkownika w
zwiazku z utrata danych.

. Ustugodawca moze dokona¢ blokady Ustugi w

catosci lub w czg$ci (poprzez zmiang
parametrow Ustugi) W nastgpujacych
przypadkach:
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(a). stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika
zasad korzystania z Ustugi, okre§lonych w §
5 ust. 5-8 Regulaminu,

(b). stwierdzenia braku $rodkow finansowych
sktadajacych si¢ na wynagrodzenie na
koncie Uzytkownika, dla Uzytkownikow
korzystajacych z Formy ptatnosci prepaid,

(¢). zalegania z ptatnoscia faktur VAT dla
Uzytkownikow korzystajacych z Formy
ptatnosci postpaid - w przypadku powstania
zaleglosci powyzej jednego miesiaca od
uplywu terminu ptatnoéci danej faktury.

. Ustlugodawca informuje Uzytkownika o fakcie

dokonania blokady Ustugi niezwtocznie, wraz z
podaniem przyczyny blokady, warunkow jej
usunigcia oraz skutkami nieusunigcia  tej
przyczyny w podanym terminie.

. W przypadku dokonania blokady Ushigi z

przyczyn braku srodkéw finansowych na koncie
Uzytkownika korzystajacego z Formy platnosci
prepaid; ponowne uruchomienie Uslugi mozliwe
jest po zasileniu konta Uzytkownika. W
przypadku  ponownego  zasilenia  konta
Ustugodawca uprawniony jest do pobrania w
pierwsze] kolejnosci zalegltego wynagrodzenia
powstatego w okresie blokady Ustugi.

. W przypadku dokonania blokady Ushuigi z

przyczyn zaleglosci w optacaniu faktur przez
Uzytkownika uzywajacego Formy platnosci
postpaid, ponowne uruchomienie = Uslugi
mozliwe jest po oplaceniu zalegtych faktur VAT.

10. W przypadku wystapienia blokady Ustugi w

zwigzku z brakiem platnosci, niezaleznie od
wybranej formy ptatnosci, = Ustugodawca
przechowywat  bedzie dane Uzytkownika
umieszczone przez niego. na serwerze lub
serwerach Ustugodawcy przez okres kolejnych
od 24 godzin do 7 dni od daty zablokowania
Ustugi dla danego Uzytkownika. Za powyzszy
okres przechowania danych Uzytkownika
posiadajacego zablokowana Ustugg,
Ustugodawcy nie bedzie nalezne wynagrodzenie.
Po uplywie powyzszego terminu i braku
odblokowania  Ustugi poprzez dokonanie
ptatnosci przez Uzytkownika, dane umieszczone
przez Uzytkownika sa usuwane. W innych
przypadkach niz okre$lone w zdaniu pierwszym,
wszelkie dane umieszczone przez Uzytkownika
zostaja usunigte niezwlocznie.

11. Blokada Uzytkownika nie oznacza rozwiazania

lub wygasnigcia Umowy.

12. Ustugodawca moze rozwigzaé Umowg z

Uzytkownikiem z zachowaniem miesigcznego
terminu  wypowiedzenia w  nastgpujacych
przypadkach:
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(a). podjecia przez Ustugodawce decyzji o
zaprzestaniu §wiadczenia Ustugi,

(b). podjecia przez Ustugodawce decyzji o
zakonczeniu dzialalnosci,

(¢). podjecia przez Ustugodawce decyzji o
zmianie przedmiotu dzialalnosci w calosci
lub w czedci,

(d). z innych waznych przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcg, uniemozliwiajacych dalsze
$wiadczenie Ustugi.

13. Ustugodawca rozwiazuje Umowe z
Uzytkownikiem w drodze zawiadomienia
Uzytkownika o rozwigzaniu Umowy 1 jej
przyczynach.

14. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
dochodzenia od Uzytkownika niezaplaconych
naleznos§ci nawet po rozwiazaniu  lub
wygasnigciu Umowy.

9 REKLAMACJE

1. Wszelkie zastrzezenia do funkcjonowania Ustugi
moga by¢ zglaszane przez Uzytkownika poprzez
ztozenie reklamacji Uslugodawey. Ztozenie
reklamacji  nastgpuje  poprzez  wystanie
wiadomosci e-mail na adres
kontakt@tikatlik.com.

2. Zgloszenia reklamacyjne beda rozpatrywane
przez Ustugodawce niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji. Ustugodawca zawiadomi
Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji
za  posrednictwem  Panelu  Klienta Iub
wiadomoscig e-mail wystang na adres, z ktorego
otrzymat reklamacje. W przypadku braku
podania przez Uzytkownika wystarczajacych
informacji celem  rozpatrzenia reklamacji,
Ustugodaweca moze zwrdci¢ si¢ do Uzytkownika
o podanie dodatkowych niezb¢dnych informacji
celem rozpatrzenia reklamacji. W przypadku
braku podania przez Uzytkownika dodatkowych
niezbednych informacji celem rozpatrzenia
reklamacji, Ushlugodawca rozpatrzy reklamacije
na podstawie posiadanych informacji. Wszelkie
zawiadomienia w toku rozpatrywania reklamacji
beda dokonywane przez Ustugodawce za
posrednictwem Panelu Klienta lub wiadomosci
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e-mail, wysylanych na adres, z ktérego otrzymat
reklamacjg.

3. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do wspolpracy z
Ustugodawca przy rozpatrywaniu reklamacji
sktadanych przez Uzytkownika lub przez inne
uprawnione osoby, w tym w szczegolnosci przez
innych Uzytkownikoéw, poprzez udzielanie
Ustugodawcy informacji, ktore niezbedne sa do
rozpatrzenia przez Ustugodawceg reklamacji.

4. W przypadku bezpodstawnego zgloszenia
reklamacji Ustugodawca moze naliczy¢ oplate za
obstuge bezpodstawnego zgloszenia zgodnie z
obowiazujacym cennikiem.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu w kazdym czasie. Uzytkownik
zostanie powiadomiony na Profilu Klienta o
zmianie Regulaminu i zostanie mu wyznaczony
7-dniowy termin. do jego akceptacji. W
przypadku  wyraznej  akceptacji  zmiany
Regulaminu przez Uzytkownika albo w sytuacji
uplywu  terminu  wskazanego w  zdaniu
poprzedzajacym bez zajgcia stanowiska przez
Uzytkownika uznaje si¢, ze Umowa obowiazuje
nadal ze zmienionym Regulaminem. W
przypadku wyraznego braku akeceptacji zmiany
Regulaminu przez Uzytkownika, Uzytkownik
ma prawo do rozwigzania Umowy bez
negatywnych skutkow.

2. Dane osobowe Uzytkownika sa przetwarzane
przez Administratora danych osobowych w celu
wykonania Umowy. Uzytkownik ma prawo
dostgpu do podanych przez niego danych
osobowych oraz do ich weryfikowania i
poprawiania.

3. Uzytkownik zobowiazany jest do aktualizowania
swoich danych osobowych podanych w procesie
zawierania Umowy, za pomoca Panelu Klienta.

4. 3. Wszelkie spory wynikajace z zawartej Umowy
rozstrzygane beda przez Sad wilasciwy ze
wzgledu na miejsce siedziby/zamieszkania
powoda.
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