Regulamin ustug Tiktalik

Techstorage sp. z 0.0

§ 1 DEFINICJE

0 ile nic innego nie zostalo wyraznie zaznaczone
w Regulaminie uzyte w Regulaminie niniejsze
pojecia oznaczajg:

1.

Uslugodawca — podmiot Swiadczacy Ustuge
na podstawie zawartej Umowy - Techstorage

Sp. z o0.0, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego  prowadzonym  przez _Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000382249, z
siedziba i adresem w Warszawie, 00-681, ul.
Hoza 51, posiadajgca numer NIP: 527-265-
25-87 oraz REGON: 142884724, kapitat

zaktadowy 126.000 zt;
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢

gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja
zdolnos¢é prawng, ktéra zawarta Umowe i
uzyskata dostep do Ustugi;
Regulamin —  niniejszy
okreslajacy zasady korzystania z Ustugi a
takze prawa i obowiazki Uzytkownikéw oraz
Ustugodawcy w zwigzku z Ustuga;

Umowa -
elektroniczng

dokument

umowa zawierana droga

lub w formie pisemne;j
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca,
ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi;
Tiktalik Files - ustuga $wiadczona przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika na
podstawie Umowy, ktérej przedmiotem jest
sktadowanie na serwerze lub serwerach i
udostepnianie danych Uzytkownika w sieci
Internet, zgodnie ze  szczegdtowymi
parametrami technicznymi i zasadami
okreslonymi w Regulaminie;

Tiktalik Computing - ustuga $wiadczona
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika na

10.

11.

12.

13.

podstawie Umowy, ktérej przedmiotem jest
udostepnianie mocy obliczeniowe] oraz
dyskowej na
serwerach w systemie publicznej chmury
obliczeniowej (cloud computing), zgodnie ze
szczegbtowymi parametrami technicznymi i
zasadami okreslonymi w Regulaminie;
Ustuga - tgcznie ustugi Tiktalik Files oraz
Tiktalik Computing. O ile w Regulaminie
wyraznie nie postanowiono inaczej, tre$¢
Regulaminu odnosi sie tgcznie do Tiktalik
Files oraz Tiktalik Computing;

Panel Klienta - strona WWW zabezpieczona
indywidualnym loginem oraz hastem,
poprzez ktoérg Uzytkownik zarzadza Ustuga
oraz kontaktuje sie z Ustugodawca;

System - dostarczany przez Ustugodawce
system informatyczny stuzacy wykonaniu
Ustugi, ktérego najwazniejsza czesScig
sktadowsq jest Panel Klienta;

Instancja - serwer wirtualny uruchomiony

przestrzeni serwerze lub

na serwerze lub serwerach Ustugodawcy,
posiadajacy okreslong ilo$¢ zasobéw do
dyspozycji Uzytkownika;

Forma platnosci prepaid - przedptacona
forma ptatnos$ci, poprzez ktéra Uzytkownik
wptlaca ustalong przez niego kwote Srodkdw
pienieznych  na  rachunek  bankowy
Ustugodawcy przed rozpoczeciem
korzystania z Ustugi. Uzytkownik w Panelu
Klienta otrzymuje stata informacje o
pozostatych srodkach do wykorzystania;
Forma platnosci postpaid -
ptatnosci, poprzez ktéra Uzytkownik
dokonuje ptatnosci za Ustuge po
skorzystaniu z Ustugi, na podstawie
wystawionej przez Ustlugodawce faktury
VAT;

Okres rozliczeniowy - okres, za ktory
naliczane s3 optaty za korzystanie z Ustugi,
rozpoczynajacy sie pierwszego dnia kazdego
miesigca i koficzacy ostatniego dnia kazdego
miesigca. W przypadku zawarcia Umowy w

forma
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14.

15.

16.

17.

18.

trakcie miesigca, pierwszy okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu
zawarcia Umowy i konczy sie ostatniego dnia
miesigca, w ktérym zostata zawarta Umowa;
Poziom bledéw ustugi Tiktalik Files - ilos¢
wystapien btedéow ustugi Tiktalik Files,
rozumianych jako status odpowiedzi serwera
"InternalError" oraz "ServiceUnavailable"
(kody odpowiedzi HTTP 5xx), podzielony
przez liczbe wszystkich odpowiedzi serwera
w ciaggu pieciominutowego
obliczeniowego;

Poziom dostepnosci ustugi Tiktalik Files -
wyrazona w procentach warto$¢, wyliczona
poprzez odjecie od 100% Sredniej wartos$ci
Poziomu bteddéw ustugi Tiktalik Files ze
wszystkich pieciominutowych okreséow w
danym miesigcu;

Niedostepnos¢ instancji Tiktalik
Computing-sytuacja, w ktérej uruchomiona
przez Uzytkownika Instancja - nie jest
dostepna Uzytkownikowi Z winy
Ustugodawcy;

Poziom dostepnosci Instancji Tiktalik
Computing - wartos¢ stanowigca stosunek

okresu

ilosci 5-minutowych okreséw, w Kktérych
Instancja byla niedostepna do ilosci 5-
minutowych okreséw w miesiacu, wyrazona
w procentach;

Cennik - zalgcznik do Regulaminu
zawierajacy aktualne ceny Ustugi za dany
okres.

§ 2 POSTANOWIENIA WSTEPNE

Przedmiotem Regulaminu jest okre$lenie

zasad funkcjonowania Ushlugi oraz jej

parametrow technicznych, sposobu
zawierania Umowy oraz okreslenie praw i
obowigzkéw Uzytkownikow oraz
Ustugodawcy.

Regulamin jest opublikowany oraz publicznie
i nieodptatnie dostepny na
internetowej Ustlugodawcy pod adresem
http://www.tiktalik.com, w sposo6b
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie,

stronie

przechowywanie i utrwalanie w zwyklym
toku czynno$ci za pomocg systemu
teleinformatycznego, z ktérego korzysta
Uzytkownik.

Na wniosek Uzytkownika Ustugodawca moze
ustali¢ indywidualne warunki $wiadczenia

Techstorage sp.z 0.0 spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cia
ul. Hoza 51, 00-681 Warszawa
KRS 0000382249, NIP 527-265-25-87, REGON 142884724, kapitat zaktadowy 126.000,00 zi

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS

2. Z Korzystaniem z

Ustugi, w szczegé6lnosci w zakresie terminu
oraz sposobu platnosci, zmiany terminu
Ustugi lub
dodatkowych ustug, ktére nie zostaty
okreslone w Regulaminie.

rozliczania Swiadczenia

§ 3 WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z

USLUGI

1. Do korzystania z Ustugi, w tym wspétpracy z

systemem teleinformatycznym Ustugodawcy,
konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika:
(a). urzadzenia pozwalajgcego na dostep
do sieci Internet;
(b). komputera z
pozwalajacym na korzystanie z sieci
Internet;
(c). dostepu do sieci Internet;
(d)..przegladarki internetowej obstugujacej
poprawnie WebSockets i HTML5
Cenvas, tj. przegladarek w wersji co
najmniej: Google Chrome - kazda
wersja, Mozilla Firefox - 3.6, i0S Safari -
kazda wersja, Opera - 11, Internet
Explorer - 9.

oprogramowaniem

Ustugi jako ustugi
$wiadczonej drogg elektroniczng zwigzane sg
typowe zagrozenia dotyczace korzystania z
sieci Internet dla celéw przekazywania
danych. System teleinformatyczny, ktérym
postuguje sie Ustugodawca, wykorzystuje
zwyczajowo przyjete na rynku ze wzgledu na
wiasciwosé Ustugi, techniki, majace na celu
zapewnienie Uzytkownikowi korzystanie z
Ustugi w sposéb uniemozliwiajacy dostep
0s6b nieuprawnionych do tresci przekazu
sktadajacego sie na te Ustuge, w szczegélnosci
odpowiednie techniki kryptograficzne.

§ 4 ZAWARCIE UMOWY

. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg

spetnienia ostatniego Z ponizszych
warunkow:
(a). wypetnienie Formularza

rejestracyjnego znajdujgcego sie na
stronie  internetowej Ustugodawcy,
pod adresem http://www.tiktalik.com,
(b). akceptacja Regulaminu,
(c). wyrazenie zgdd okreSlonych w
Rormularzu  rejestracyjnym  (gdy
dotyczg),
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(d). dokonanie zZ gory ptatnosci
wynagrodzenia za Ustugi w sposéb
okreslony Regulaminem.

3. Uzytkownik wypekia Formularz

rejestracyjny poprzez podanie nastepujacych
danych dotyczacych jego osoby:
(a). Nazwa firmy / imie i nazwisko,
(b). Adres firmy/zamieszkania,
(c). Imie i nazwisko osoby kontaktowe;j,
(d). Kontaktowy adres email,
(¢). Numer telefonu (opcjonalnie w
przypadku oséb fizycznych).

Uzytkownik oswiadcza réwniez, ze dane
podane przez niego w  Formularzu
rejestracyjnym s zgodne z prawda.

. Uzytkownik poprzez akceptacje Regulaminu
sktada  jednoczesnie  oswiadczenie o
zapoznaniu sie z nimi i akceptacje jego
postanowien bez zastrzezen.

. W celu uruchomienia Ustugi, po zawarciu
Umowy, Uzytkownik otrzymuje dostep do
Panelu Klienta.

. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika moze
nastgpi¢ nie wczesniej niz z chwilag dokonania
zaptaty z géry wynagrodzenia zgodnie z
trescig § 7 Regulaminu.

. Umowa pomiedzy Ustugodawcy a
Uzytkownikiem moze zostac takze zawarta w
formie pisemnej. W takim wypadku Strony
moga wylgczy¢ stosowanie postanowien ust.
1 niniejszego paragrafu.

§ 5 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI

. Do obowigzkéw Ustugodawcy nalezy:

(a). zapewnienie infrastruktury
sprzetowe;j,

(b). zapewnienie infrastruktury
technicznej niezbednej dla
funkcjonowania infrastruktury

sprzetowej, to jest sieci Internet oraz
sieci wewnetrznej i zasilania.

2. W celu nalezytego korzystania z Ustugi

Uzytkownik powinien we wiasnym zakresie:
(a). zapewni¢ infrastrukture systemowsa, to
jest administrowania systemem,
(b). tworzy¢ kopie bezpieczenistwa
wilasnych danych umieszczanych na
serwerze lub serwerach Ustugodawcy,

(c). zabezpieczy¢ hasta wyKkorzystywane
przy korzystaniu z Ustugi, zabezpieczy¢
dostep do Ustugi i do Panelu Klienta
przed nieuprawnionym dostepem oséb
trzecich.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosciza

szkody wyrzadzone Uzytkownikowi, powstate
w zwigzku z niewykonaniem przez
Uzytkownika czynno$ci o ktérych mowa w
ust. 2 powyzej.

. Umozliwienie przez Uzytkownika korzystania

z zarejestrowanej na siebie Ustugi innym
osobom jak i korzystanie przez Uzytkownika z

Ustugi zarejestrowane;j na innego
uzytkownika nastepuje na wylaczne ryzyko
Uzytkownika. Uzytkownik ponosi

odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania  os6b, ktérym  umozliwit
Korzystanie z zarejestrowanej na siebie
Ustugi, jak za swoje dziatania lub zaniechania.

. Korzystanie z Ustugi jest realizowane na

zasadach okreslonych w Regulaminie

Zawierajac Umowe, Uzytkownik zobowigzuje
sie, w zakresie sposobu korzystania z Ustugi,
do nieumieszczania na serwerze lub
serwerach Ustugodawcy tresci sprzecznych z
obowigzujacymi przepisami prawa.

. Zawierajac Umowe, Uzytkownik zobowiazuje

sie takze do powstrzymania sie od
umieszczania na serwerze lub serwerach
Ustugodawcy tresci sprzecznych z dobrymi
obyczajami~ lub w jakikolwiek sposéb
naruszajacych interesy lub dobra
Ustugodawcy lub oséb trzecich.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za

swoje dziatania lub zaniechania w ramach lub
w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, w tym w
szczegblnosci za treSci umieszczone na
serwerze lub serwerach udostepnionych w
ramach Ustugi w stosunku do oséb trzecich
lub Ustugodawcy.

. W przypadku zwroécenia sie do Ustugodawcy

przez osobe trzecia z jakimikolwiek
roszczeniami zwigzanymi z korzystaniem z
Ustugi przez Uzytkownika, Uzytkownik
zwalnia  Ustugodawce z  jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci w tym zakresie i
zobowigzuje sie do przystgpienia do
powstatego sporu. W przypadku, gdy
zwolnienie Ustugodawcy z odpowiedzialno$ci

Techstorage sp.z 0.0 spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cia

ul. Hoza 51, 00-681 Warszawa

KRS 0000382249, NIP 527-265-25-87, REGON 142884724, kapitat zaktadowy 126.000,00 zt
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS



Regulamin ustug Tiktalik

Techstorage sp. z 0.0

przez Uzytkownika bedzie bezskuteczne,
woéwczas Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec
Ustugodawcy za poniesiong przez
Ustugodawce szkode.

. Ustugodawca nie jest inicjatorem
umieszczania danych przez Uzytkownika na
serwerze lub serwerach, nie wybiera odbiorcy
tych danych, nie wybiera ani nie modyfikuje
tych danych.

10.Ustugodawca moze, na wyrazny wniosek lub

za wyrazng zgodg Uzytkownika, modyfikowac
dane przestane badZz umieszczone przez
Uzytkownika na serwerze lub serwerach, w
celu zapewnienia pomocy techniczne;.

11.Przeniesienie = praw lub  obowigzkéw

wynikajacych z Umowy wymaga uprzedniej,
pisemnej zgody drugiej strony.

12.Zakres Ustugi moze zostac¢ rozszerzony przez

Ustugodawce o dodatkowe funkcjonalnosci
bez zmiany Regulaminu. W przypadku
wprowadzenia takich funkcjonalnosci ich
uruchomienie w ramach Ustugi jest
uzaleznione od decyzji Uzytkownika.

5.1 TIKTALIK FILES

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi
mozliwos¢ sktadowania plikow na serwerze
Ustugodawecy oraz serwowania ich za
pomoca protokotu HTTP w Ustudze Tiktalik
Files.
Dostep do Ustugi Tiktalik Files zapewniony
jest za pomoca protokotu HTTP REST.
Optaty za korzystanie z Ustugi Tiktalik Files
naliczane s3 za:
(a). $redniag zajeto$¢ przestrzeni dyskowej
w godzinie zegarowej,
(b). ilo$¢ zapytan przychodzacych typu
HEAD i GET,
(c). transfer wychodzacy.

5.2 TIKTALIK COMPUTING

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi
mozliwos$é tworzenia, usuwania,
uruchamiania,
tworzenia kopii zapasowych Instancji za
pomoca opcji w Panelu Klienta.

Kazda Instancja ma okreslony typ, od ktérego
zalezne s3 optaty pobierane przez

Ustugodawce..

zatrzymywania oraz

Optaty naliczane s3 za kazda rozpoczeta
godzine zegarowa, w ktoérej Instancja jest
zainstalowana w systemie.

Instancje zainstalowana, ale wylgczong
uznaje sie za zainstalowang a tym samym
podlega ona optacie.

§ 6 GWARANCJA DOSTEPNOSCI USLUGI

Ustugodawca dotozy nalezytej staranno$ci,
aby Ustuga byta jak najwyzszej jakoSci oraz
byta swiadczona w sposob ciggly, jednak
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
dokonywania chwilowych przerw
technicznych, nie dtuzszych niz 10 min./doba,
w celu przeprowadzania niezbednych prac
konserwacyjnych  oraz  zwigzanych z
rozwojem Systemu oraz Ustugi. Ponadto
Ustugodawca zobowiazuje sie do
informowania Uzytkownikéw, co najmniej z 7-
dniowym wyprzedzeniem, o planowanych
niezbednych przerwach technicznych, ktére
mogga trwaé nie dtuzej niz 1 godz./doba i nie
czeSciej niz 5 “razy. w  miesigcu
kalendarzowym.

W przypadku Poziomu dostepnosci Instancji
Tiktalik Computing nizszej niz 99.9% w skali
miesigca kalendarzowego Uzytkownik ma
prawo do otrzymania rekompensaty w
wysokosci 10% kosztéw: Instancji Tiktalik
Computing za dany miesigc.

W przypadku Poziomu dostepnosci Instancji
Tiktalik Computing nizszej niz 95% w skali
miesigca _Uzytkownik ma prawo do
otrzymania rekompensaty w wysokosci 25%
kosztéw Instancji Tiktalik Computing za dany
miesigc.

W przypadku Poziomu dostepnosci ustugi
Tiktalik Files nizszej niz 99.9% w skali
miesigca kalendarzowego Uzytkownik ma
prawo do otrzymania rekompensaty w
wysokosci 10% kosztéw Tiktalik Files za dany
miesigc.

W przypadku Poziomu dostepnosci ustugi
Tiktalik Files nizszej niz 99% w skali miesigca
Uzytkownik ma prawo do otrzymania
rekompensaty w wysokos$ci 25% kosztéw
Tiktalik Files za dany miesigc.

W przypadku Formy ptatnos$ci prepaid kwota
rekompensaty dodawana jest do stanu konta
Uzytkownika  najpézniej w  miesigcu
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10.

11.

nastepujacym po miesigcu w Ktdrym zaszty
przestanki do przyznania rekompensaty.
W przypadku Formy ptatno$ci postpaid kwota
rekompensaty odejmowana jest od kwoty
ptatnosci za okres rozliczeniowy, w ktérym
zaszty przestanki do przyznania
rekompensaty.
Rekompensata nie przystuguje gdy brak
dostepnosci spowodowany zostat przez:

(a). czynniki znajdujace sie poza kontrolg

Ustugodawcy,
(b). site wyzsza - zdarzenia zewnetrzne,
pozostajace poza kontrolg

Ustugodawcy, w tym w szczeg6lnosci:
wojny, dziatan wojennych, rozruchéw,
udzialu w wojnie w formie pasywnej,
zatoby narodowej, powodzi, pozaréw,

aktow terroru, powszechnego
niedoboru towaréw lub $rodkéw
transportu, awarii sieci
telekomunikacyjnych lub
energetycznych,

(c). dziatania lub zaniechania dziatan oséb
fizycznych i podmiotéw pozostajacych
poza kontrolg Ustugodawcy,

(d). wstrzymanie mozliwosci korzystania z
Ustugi na podstawie postanowien § 8
Regulaminu,

(e). dziatania Uzytkownika.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy nie obejmuje utraconych przez
Uzytkownika korzysci, jego szkdd posrednich,
utraconych zyskdéw, nieosiggnietych
przychodéw, oszczednosci, niezrealizowanych
zamierzen biznesowych, etc.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z
tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy nie moze przekroczy¢
sumy  wartosci  wynagrodzen netto,
zaptaconych przez Uzytkownika na rzecz
Ustugodawcy w ramach Umowy.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkéw okreSlonych w niniejszym
paragrafie, jest ograniczona wylacznie do
obowigzku zaptaty przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika rekompensat w nim
okreslonych.
wyczerpuje wszelkie roszczenia Uzytkownika
z powyzszych tytutéw.

Zaptata rekompensat
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§ 7 WYNAGRODZENIE

1. Z tytulu $wiadczenia Ustugi Uzytkownik

zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia
Ustugodawcy obliczanego zgodnie z trescig
niniejszego paragrafu. Wynagrodzenie
naliczane bedzie na podstawie wybranych
przez Uzytkownika szczegbtowych
parametréw technicznych Ustugi wedtug
obowigzujgcego Cennika, dostepnego w
Panelu wysokos¢
wynagrodzenia w  celu uruchomienia
wybranej Ustugi wskazana zostanie w Panelu
Klienta kazdorazowo po wyborze lub zmianie
przez Uzytkownika szczegbtowych
parametréw technicznych Ustugi.

Klienta. Minimalna

. W przypadku Formy ptatnosci prepaid

minimalna wysoko$¢ wynagrodzenia ptatna
jest .z gory za pomocg sposobu ptatnosci
wskazanego w Systemie. Uzytkownik w
Profilu Klienta otrzymuje informacje o
aktualnej wysokosci srodkéw finansowych
wptaconych przez niego na rachunek
Ustugodawcy a  sktadajacych sie na
wynagrodzenie. Warunkiem skorzystania z
Ustugi jest wptata odpowiednich $rodkéw
rachunek  bankowy
Ustugodawcy a zaliczonych na poczet konta
Uzytkownika (z uwzglednieniem minimalnej
wysoko$ci wynagrodzenia 1 zasad jego
naliczania zgodnie z ust. 1 powyzej).

finansowych na

Uzytkownik moze. w kazdym czasie
dotadowywaé konto kolejnymi $rodkami
finansowymi sktadajacymi sie na
wynagrodzenie (z uwzglednieniem
minimalnej wysokos$ci wynagrodzenia i zasad
jego naliczania zgodnie z ust. 1 powyzej), co
bedzie umozliwiato odpowiednie
przedtuzenie okresu $wiadczenia Ustugi.
Zmiana przez Uzytkownika, w danym okresie
rozliczeniowym  korzystania z  Ustugi,
szczegétowych  warunkéw  technicznych
Ustugi, wptywa na wysoko$¢ wynagrodzenia
(z uwzglednieniem minimalnej wysokosci
wynagrodzenia i zasad jego naliczania
zgodnie z ust. 1 powyzej) oraz okres
$wiadczenia Ustugi.

. Wynagrodzenie ptatne jest za posrednictwem

dostepnych Uzytkownikowi i akceptowanych
przez Ustugodawce systemdéw ptatnosci w
zalezno$ci od decyzji Uzytkownika. Zwrot
wynagrodzenia w cato$ci lub w czesci
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nastepuje w takiej samej formie jak ptatnosc
wynagrodzenia.
. W przypadku rozwigzania Umowy w sytuacji,

(a). w przypadku stwierdzenia naruszenia
przez Uzytkownika zasad korzystania z
Ustugi okreslonych w § 5 ust. 5-8

gdy na koncie Uzytkownika znajduja sie Regulaminu - ze skutkiem
srodki pieniezne przedptacone na poczet natychmiastowym,
przyszltego wynagrodzenia Ustugodawcy, (b). w przypadku braku aktywnosci

Ustugodawca dokona zwrotu tych srodkow, w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
Kwota $rodkéw pienieznych
moze zosta¢ pomniejszona o Koszt przelewu
zwrotnego, zgodnie z Cennikiem.

. Uzytkownik = dokonuje =~ wyboru formy
potwierdzenia zakupu Ustugi i dokonanej
ptatnosci - faktura VAT lub paragon, poprzez
zaznaczenie odpowiedniej rubryki w Panelu
Uzytkownik wyraza zgode na
udostepnianie i przesylanie  potwierdzen
ptatnosci wystawianych z tytutu swiadczenia
Ustugi w formie elektronicznej. Wystawiona
Faktura VAT bedzie udostepniona
Uzytkownikowi w Panelu Klienta a na jego
zadanie przesytana. w
elektronicznej na adres e- mail podany w
Panelu Klienta.

. Ustugodawca moze udostepni¢ Forme
ptatnosci postpaid Uzytkownikom, ktorzy
zawarli z Ustugodawca umowe o swiadczenie
Ustug w formie pisemnej. W takim wypadku

zwracanych

Klienta.

takze formie

Uzytkownika (logowania do Profilu
Klienta lub istnienia uruchomionej
Ustugi) - ze skutkiem na 6 miesiecy od
dnia ostatniej aktywnosci,

(c). w przypadku usuniecia Profilu Klienta
przez Uzytkownika - ze skutkiem
natychmiastowym,

(d). w przypadkach okreslonych w ust. 10
ponizej - w terminie tam okreslonym,

(e). w przypadku op6znien w ptatnosciach
wynagrodzenia przez Uzytkownika
korzystajacego z Formy ptlatnosci
postpaid - z uptywem 60 dni od dnia, w
ktéorym nalezno$¢ byla wymagalna a
nie zostata zaptacona w catosci.

4. W przypadku rozwigzania Umowy w trybie

okreslonym w ust. 2 powyzej Ustugodawca
nadptacone wynagrodzenie
Uzytkownikowi Kkorzystajgcemu z Formy
ptatnosci prepaid, z uwzglednieniem § 7 ust. 4
Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

Zwraca

Ustugodawca wystawia fakture VAT na koniec 5. W przypadku rozwigzania Umowy wszelkie
kazdego okresu rozliczeniowego, za Ustuge dane jakie Uzytkownik pozostawit na
$wiadczong w danym okresie rozliczeniowym. serwerach Ustugodawcy w toku korzystania z

. Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e- Ustugi s3 przez Ustugodawce usuwane
przelewem przeprowadzane sa za niezwtocznie. Ustugodawca nie ponosi
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego odpowiedzialnosci Z tytutu szkod
Dotpay poniesionych przez Uzytkownika w zwigzku z

dotpay utratg takich danych.
6. Ustugodawca moze dokona¢ blokady Ustugi w

catosci lub w czesci (poprzez zmiane
§ 8 BLOKADA USLUGI I ROZWIAZANIE parametréw  Ushigi) w  nastepujacych
UMOwWY przypadkach:
(a). stwierdzenia naruszenia przez
Umowa zawierana jest na czas nieokres$lony. Uzytkownika zasad korzystania z
W  przypadku Formy ptatnosci prepaid Ustugi, okreslonych w § 5 ust. 5-8
korzystanie z Ustugi jest mozliwe wytacznie w Regulaminu,
czasie posiadania przez Uzytkownika na (b). stwierdzenia braku srodkéw
koncie Uzytkownika $rodkéw finansowych finansowych skladajacych sie na
sktadajacych sie 'na wynagrodzenie d?a wynagrodzenie na Kkoncie
Ustugodawcy koniecznych na pokrycie Uzytkownika, dla  Uzytkownikow
wybranych  szczegétowych  parametrow korzystajacych z Formy platnosci
technicznych Ustugi.

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

prepaid,
(c). opdznienia w zaptacie wynagrodzenia
na rzecz Ustugodawcy w przypadku

Techstorage sp.z 0.0 spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cia
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10.

11.

Uzytkownika korzystajacego z Formy

platnosci postpaid - o ile wynosi ono

przynajmniej 30 dni.
Ustugodawca informuje Uzytkownika o fakcie
dokonania blokady Ustugi niezwtocznie, wraz
z podaniem przyczyny blokady, warunkdow jej
usuniecia oraz skutkami nieusuniecia
przyczyny blokady w terminie wskazanym w
zawiadomieniu.
W przypadku dokonania blokady Ustugi z
przyczyn braku $rodkéw finansowych na
koncie Uzytkownika korzystajacego z Formy
ptatnosci prepaid, ponowne uruchomienie
Ustugi mozliwe jest po zasileniu konta
Uzytkownika. W przypadku ponownego
zasilenia konta Ustugodawca uprawniony jest
do pobrania w pierwszej kolejnosci zalegtego
wynagrodzenia powstatego w okresie blokady
Ustugi.
W przypadku dokonania blokady Ustugi z
ptatnosci  przez
Uzytkownika uzywajacego Formy ptatnosci
postpaid, ponowne uruchomienie Ustugi
mozliwe jest po uregulowaniu zalegtego

tytutu  opdznien w

wynagrodzenia w catosci.

W przypadku wystapienia blokady Ustugi w
zwigzku z brakiem sSrodkéw na Kkoncie
Uzytkownika  lub  zaptaty naleznego
wynagrodzenia w terminie, niezaleznie od
wybranej formy ptatnosci, Ustugodawca
przechowywat bedzie dane Uzytkownika
umieszczone przez niego na serwerze lub

serwerach  Ustugodawcy przez  okres
kolejnych od 24 godzin do 7 dni od daty
zablokowania Ustugi dla danego
Uzytkownika. Za powyzszy okres
przechowania danych Uzytkownika
posiadajacego zablokowanaUstuge,
Ustugodawcy nie bedzie nalezne
wynagrodzenie. Po uptywie powyzZszego
terminu  w przypadku braku zaplaty

naleznego i braku odblokowania Ustugi
poprzez ptatnosci  przez
Uzytkownika, dane umieszczone przez
Uzytkownika zostang przez Ustugodawce
usuniete. W innych przypadkach niz
okreslone w zdaniu pierwszym, wszelkie dane

dokonanie

umieszczone przez Uzytkownika zostaja
usuniete niezwtocznie.

Blokada Uzytkownika nie
rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

ozZnacza
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12. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe z

Uzytkownikiem z zachowaniem miesiecznego
terminu wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach:

(a). podjecia przez Ustugodawce decyzji o
zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi lub
zakonczeniu  przez  Ustugodawce

dziatalno$ci,
(b). podjecia przez Ustugodawce decyzji o
zakonczeniu dziatalnosci.

§ 9 REKLAMACJE

. Wszelkie zastrzezenia do funkcjonowania

Ustugi moga by¢ zgtaszane przez Uzytkownika
poprzez ztozenie reklamacji Ustugodawcy.
Ztozenie reklamacji nastepuje poprzez
wystanie wiadomo$ci e-mail na adres
kontakt@tikatlik.com.

. Zgloszenia reklamacyjne beda rozpatrywane

przez Ustugodawce niezwlocznie, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji. Ustugodawca zawiadomi
Uzytkownika o rozpatrzenia
reklamacji za posrednictwem Panelu Klienta
lub wiadomo$cia e-mail wystang na adres, z
ktérego  otrzymat  reklamacje. Jezeli
Uzytkownik nie podat = wystarczajacych
informacji do rozpatrzenia reklamaciji,
Ustugodawca moze zwréci¢c sie do
Uzytkownika 0 podanie informacji
dodatkowych. W przypadku braku podania
przez Uzytkownika informacji dodatkowych,
niezbednych” do rozpatrzenia reklamacji,
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje na
podstawie posiadanych informacji. Wszelkie
zawiadomienia w toku rozpatrywania
reklamacji beda  dokonywane  przez
Ustugodawce za posrednictwem Panelu
Klienta lub wiadomosci e-mail, wysytanych na

sposobie

adres, z ktérego Ustugodawca otrzymat
reklamacje.

§10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady  dotyczace  przetwarzania  przez
Ustugodawce danych osobowych Uzytkownikéw
okresla  Polityka  Prywatno$ci  dostepna
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§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zmiany  Regulaminu (w tym jego
zatacznikéw), w kazdym czasie. W przypadku
zmiany Regulaminu Ustugodawca informuje o
tym  Uzytkownika  umieszczajac  taka
informacje na Profilu Klienta i wyznaczajac
mu 14-dniowy termin do akceptacji tej
zmiany. W przypadku wyraznej akceptacji
zmiany Regulaminu przez Uzytkownika albo
w sytuacji uptywu terminu wskazanego w
zdaniu poprzedzajacym bez zajecia
stanowiska przez Uzytkownika uznaje sie, ze
Umowa obowigzuje na warunkach
okresSlonych w zmienionym Regulaminie.
Jezeli Uzytkownik poinformuje Ustugodawce
o tym, Ze nie akceptuje zmiany Regulaminu,
Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem 14 dni
od dnia, w ktéorym Uzytkownik zostat
powiadomiony o zmianie Regulaminu.

2. Wszelkie spory wynikajagce: z Umowy
rozstrzygane beda przez Sad wilasciwy ze
wzgledu na miejsce siedziby/zamieszkania
powoda.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2024 r.
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